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 تعريف إدارة المخاطر الائتمانية

ٝثشٌَ ، اُ٘شبؽ الإكاه١ اُن١ ٣ٜلف إ٠ُ اُزؾٌْ ثبُٔقبؽو ٝرقل٤ؼٜب إ٠ُ َٓز٣ٞبد ٓوجُٞخ٢ٛ 

إمٕ إكاهح أُقبؽو ، ٢ٛ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل ٝه٤بً ٝا٤َُطوح ٝرقل٤غ أُقبؽو اُز٢ رٞاعٚ اُج٘ي أكم

ٝرزؼٖٔ ٛنٙ  ػ٤ِٔخ ه٤بً ٝرو٤٤ْ ُِٔقبؽو ٝرط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد لإكاهرٜب ، الائزٔب٤ٗخ ٢ٛ

إ٠ُ عٜخ أفوٟ ٝرغ٘جٜب ٝرو٤َِ آصبهٛب اَُِج٤خ ٝهجٍٞ ثؼغ أٝ ًَ  الاٍزوار٤غ٤بد ٗوَ أُقبؽو

 .رجؼبرٜب

 ) اٌُٞاهسٓضَخ ػٖ أٍجبة ٓبك٣خ أٝ هب٤ٗٞٗخ :إكاهح أُقبؽو الائزٔب٤ٗخ ػ٠ِ أُقبؽو اُ٘برغ روًي

ٕ إكاهح ئكػب١ٝ اُوؼبئ٤خ ،( ٖٝٓ عٜخ أفوٟ طج٤ؼ٤خ أٝ اُؾوائن ، اُؾٞاكس ، أُٞد ٝاُلاُ

 . روًي ػ٠ِ رِي أُقبؽو اُز٢ ٣ٌٖٔ إكاهرٜب ثبٍزقلاّ أكٝاد أُوب٣ؼخ أُب٤ُخ أُقبؽو أُب٤ُخ

ٛنٙ أُقبؽو، ؽ٤ش ٣غت إٔ رزجغ ػ٤ِٔخ  حكاهُٔقبؽو الائزٔب٤ٗخ كو٣ن ٓقزض ثئرزطِت إكاهح ا

الأ٣ُٞٝبد ، ثؾ٤ش إٔ أُقبؽو ماد اُقَبئو اٌُج٤وح ٝاؽزٔب٤ُخ ؽلٝس ػب٤ُخ رؼبُظ أٝلا  طبءإػ

 .اُقَبئو الأهَ ٝاؽزٔب٤ُخ ؽلٝس أهَ رؼبُظ ك٤ٔب ثؼل ث٤٘ٔب أُقبؽو ماد

 يخاطز الائخًاٌياهً 

ٓقبؽو الائزٔبٕ إ٠ُ ٓقبؽو اُقَبهح ػ٠ِ اُل٣ٖ اُز٢ رؾلس ػ٘لٓب ٣لشَ أُوزوع ك٢ رش٤و 

ع ٗؼوٍٞف ، ٢ رٞاه٣ـ الاٍزؾوبمٍلاك أطَ اُووع ٝٓجبُؾ اُلبئلح أُورجطخ ثٚ إ٠ُ أُووع ك

ووع ائزٔبٗبً ُِطُؼ٤ِٔخ  لابٓض ُٔ وف أُوبثَ ٓقبؽو الائزٔبٕ ُلٜٜٔب ثشٌَ أكؼَ. ػ٘لٓب ٣ولّ اُ

)ٖٓ فلاٍ اُووٝع أٝ الاػزٔبكاد ػ٠ِ اُلٞار٤و أٝ الاٍزضٔبه ك٢ اَُ٘لاد أٝ اُزأ٤ٖٓ(، كؾ٤٘ئنٍ 

ووع أٗٚ هل  ُٔ ب فطو ػ٠ِ اُ ًٔ لا ٣َزوك أُجِؾ أُؼبف ٖٓ اُطوف أُوبثَ. ٛنٙ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى كائ

ٖٓ أعَ رغ٘ت أٝ رو٤َِ ٓقبؽو ٝ وف أُوبثَ.أُقبؽو ر٠َٔ ٓقبؽو الائزٔبٕ أٝ ٓقبؽو اُط

ب ثلؾض ٓظلاه٤خ ٝفِل٤خ أُوزوع  ًٓ ووع ػٔٞ ُٔ أُظلاه٤خ اُؼب٤ُخ رؼ٢٘ )الائزٔبٕ، ٣وّٞ اُ

، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔوزوع اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓجِؾ أًجو ٖٓ اُووٝع كٕٝ (ٓقبؽو ائزٔب٤ٗخ ٓ٘قلؼخ

ٕ أُوكن ض اُووع ٝكوبً ُو٤ٔخ اُؼٔبإهكبم أ١ ػٔبٗبد ثبُؼول؛ فلاف مُي، ٣زْ رقظ٤

 الآضبًٍؼٔبٕ. 

ُ٘لزوع إٔ هعَ أػٔبٍ ٣ل٣و رغبهح ٓلاثٌ ثبُغِٔخ روزظو ػ٠ِ ٓل٣٘خ ٓب. ٖٓ أعَ ر٤ٍٞغ 

لائٚ كٕٝ أ١ ٤ٍبٍخ ائزٔب٤ٗخ ٓؾلكح ٝكؾٞطبد الأػٔبٍ اُزغبه٣خ، ثلأ ك٢ رول٣ْ ائزٔبٗبد ًج٤وح ُؼٔ

أُظلاه٤خ. رغبَٛ هعَ الأػٔبٍ اُ٘ظو ك٢ ٓقبؽو الائزٔبٕ أُزؼقٔخ ٝك٢ ٜٗب٣خ اُؼبّ، ٝعل إٔ 

 .ػلكاً ٖٓ ػٔلائٚ لا ٣لكؼٕٞ كٞار٤وْٛ ك٢ رٞاه٣ـ الاٍزؾوبم
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ٔغ اٗقلبع كُِـب٣خ. ٝػ٘ل اُزؾو٤ن ك٢ فِل٤خ ػٔلائٚ، ٝعل إٔ هِخ ْٜٓ٘ ُل٣ْٜ ٓظلاه٤خ ٓ٘قلؼخ 

أُظلاه٤خ، رزؼقْ ٓقبؽو الائزٔبٕ اُز٢ ٣زؼوع ُٜب هعَ الأػٔبٍ ثشٌَ ًج٤و، ٝهل ر٘شأ 

اؽزٔب٤ُخ ألا ٣زْ رؼ٣ٞؼٚ ٓوبثَ اَُِغ اُز٢ هلٜٓب ُؼٔلائٚ ؽ٤ش رؤصو أُلكٞػبد أُ٘قلؼخ ٝؿ٤و 

ٝرَجت فَبئو ُٜب، أُؼلٝٓخ ُِلبرٞهح اُؼبك٣خ ٍِجبً ػ٠ِ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ ُشوًخ هعَ الأػٔبٍ 

ب ثبُل٣ٕٞ أُؼلٝٓخ. ٖٓ أعَ رغ٘ت ٓضَ ٛنٙ أُقبؽو ، ٣غت ػ٠ِ هعَ الأػٔبٍ  ًٓ ٣شبه إ٤ُٜب ػٔٞ

٤ٌِٛخ ٤ٍبٍخ ائزٔب٤ٗخ كؼبُخ ٝاُزؾون ثشٌَ طؾ٤ؼ ٖٓ ٓظلاه٤خ ػٔلائٚ هجَ رول٣ْ أ١ ائزٔبٕ أٝ 

  .هوع

بؼض ػًلاء الائخًاٌ وًٌكٍ حؼزٌف يخاطز الائخًاٌ " باَها انخسارة انًحخًهت َخٍجت رفض 

 نهسذاد او ػذو قذرحهى ػهى سذاد انذٌٍ بانكايم فً انىقج انًحذد".

 خطىاث إدارة انًخاطز الائخًاٍَت

 :رزطِت ػ٤ِٔخ إكاهح أُقبؽو الائزٔب٤ٗخ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ

: ٣زؼٖٔ اُزقط٤ؾ ُِؼ٤ِٔخ ٝهٍْ فو٣طخ ٗطبم اُؼَٔ ٝالأٍبً اُن١ ٤ٍؼزٔل ك٢  ضٍزأولا_ انخح

 .أُقبؽو رو٤٤ْ

، قبؽو أَُججخ ُِٔقبؽو الائزٔب٤ٗخ: ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣زْ اُزؼوف ػ٠ِ أُ ثاٍَا _ ححذٌذ انًخاطز 

أ أُقبؽو ٢ٛ ػجبهح ػٖ أؽلاس ػ٘ل ؽظُٜٞب رؤك١ إ٠ُ ٓشبًَ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣جل ؽ٤ش إٔ

أُشٌِخ ثؾل مارٜب، ػ٘لٓب رؼوف أُشٌِخ أٝ  اٝأُقبؽو ٖٓ ٓظله أُشبًَ  اُزؼوف إ٠ُ

ر٘زظ ػٖ ٛنا أُظله أٝ رِي اُز٢ هل روٞك إ٠ُ ٓشٌِخ ٣ٌٖٔ اُجؾش  ٓظلهٛب كئٕ اُؾٞاكس اُز٢

  . ك٤ٜب

ش وف ػ٠ِ أُقبؽو أُؾزِٔخ ٣غت إٔ رغو١ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ُٜب ٖٓ ؽ٤ؼاُز: ثؼل  ثانثا _ انخقٍٍى

ه٤بً ٛنٙ ا٤ٌُٔبد أؽ٤بٗب ٝ  ٣ٌٕٞ ٖٓ اََُٜٝ، ؽلاس اُقَبئو ٝاؽزٔب٤ُخ ؽلٝصٜب إ شلرٜب ك٢

أفوٟ، ٝرٌٖٔ طؼٞثخ رو٤٤ْ أُقبؽو ك٢ رؾل٣ل ٓؼلٍ ؽلٝصٜب ؽ٤ش إٔ  ه ه٤بً ٛب أؽ٤بٗب٣زؼن

  . اُؾٞاكس اَُبثوخ ٤َُذ كائٔب ٓزٞكوح أُؼِٞٓبد الإؽظبئ٤خ ػٖ

هواهاد رزؼِن ثبفز٤به ٓغٔٞػخ اُطوم اُز٢ ٍززجغ ُِزؼبَٓ ٝرزؼٖٔ أفن  رابؼا_ وضغ انخطت:

ٌَ هواه ٣غت إٔ ٣َغَ ٣ٝٞاكن ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ أَُزٟٞ الإكاه١ أُ٘بٍت، ٣ٝ٘جـ٢ ك، أُقبؽو ٓغ

  .روزوػ ك٤ٜب ٍٝبئَ رؾٌْ أ٤٘ٓخ رٌٕٞ ٓ٘طو٤خ ٝهبثِخ ُِزطج٤ن ٖٓ أعَ إكاهح أُقبؽو ٝػغ فطخ
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 ؽِخ إرجبع اُطوم أُقططخ إٔ رَزقلّ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ أصبه٣ٝزْ ك٢ ٛنٙ أُو خايسا_ انخُفٍذ :

ٖ، ًٝنُي اُزأ٠ُ٤ٓ شوًخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٗوِٜب إ٤ٖٓ ك٢ ؽبُخ أُقبؽو بُزاأُقبؽو، إم ٣غت اٍزقلاّ 

 ، ًٔب ٣ٝزْ اُزو٤َِ ٖٓ أُقبؽو الأفوٟٛلافلا٘جٜب كٕٝ اُزؼؾ٤خ ثأغأُقبؽو اُز٢ ٣ٌٖٔ ر رغ٘ت

  .خبؽو الائزٔب٤ٗؾل٣ضخ لإكاهح أُقثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت اُ

: رؼل اُقطؾ أُجلئ٤خ لإكاهح أُقبؽو ٤َُذ ًبِٓخ كٖٔ فلاٍ  ادسا_ يزاجؼت وحقٍٍى انخطزس

ٝاُقجوح ٝاُقَبئو اُز٢ رظٜو ػ٠ِ أهع اُٞاهغ رأر٢ اُؾبعخ إ٠ُ إؽلاس رؼل٣لاد ػ٠ِ  أُٔبهٍخ

ؽ٤ش ٣غت رؾل٣ش ٗزبئظ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ  ؼوكخ أُزٞكوح لارقبم هواهاد ٓقزِلخ،ٔاُ اُقطؾ ٝاٍزقلاّ

 .إكاهرٜب ثشٌَ كٝه١ أُقبؽو ًٝنُي فطؾ

 ئخًاٍَت يهاو إدارة انًخاطز الا

 :ك٢بّ إكاهح ٓقبؽو الائزٔبٕ رزٔضَ ٜٓ

٣زطِت اُزو٤٤ْ ٝػغ  : تأولا_ إػذاد وحقٍٍى دوري نًحفظت اسخثًاراث انبُك ويحفظخه الائخًاٍَ

رلظ٢ِ٤ ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ إكاهح ٓقبؽو الائزٔبٕ، إكاهاد الائزٔبٕ أُقزِلخ ثبُج٘ي ، الإكاهاد  ٗظبّ

لاٍٝ اُز٢ رَزقلّ كاهح ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝمُي ثـوع رظ٤ْٔ اُغالاٍزضٔبهاد ٝا أُشوكخ ػ٠ِ

 .ُٜنا اُـوع

رٜلف ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ إ٠ُ إ٣غبك ٓؼ٤به ٓٞػٞػ٢  ثاٍَا_ إػذاد حقٍٍى نًخاطز انُشاط الاقخصادي: 

ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أُؾلظخ ًٌَ. ٓغ اُؼِْ أٗٚ ٣زْ رو٤٤ْ  ، اُؼ٤َٔأُقبؽو ػ٠ِ َٓزٟٞ اُ٘شبؽ  ُو٤بً

وانًخاطز الائخًاٍَت انًزحبطت  الاقخصادييخاطز انُشاط فلاٍ ٓؾٞه٣ٖ ٛٔب  أُقبؽو ٖٓ

زْ ٖٝٓ أعَ إػلاك ٛن٣ٖ أُؾٞه٣ٖ ٛ٘بى ػلح أٌٍ ٝٓؼللاد ٣ ،بانجذارة الائخًاٍَت نهؼًلاء

 ..)اُ٘شبؽ أُؾ٢ِ أٝ اُقبهع٢ ، ٓؼللاد اُوثؾ٤خ ُِ٘شبؽ ٓقوعبدإرجبػٜب ) ٓؼللاد اُطِت ػ٠ِ 

٣زؼ٤ٖ هجَ ٓ٘ؼ الائزٔبٕ اُزأًل ٖٓ ًلب٣خ  ؼًلاء :ثانثا_ انخقٍٍى انزقًً نهجذارة الائخًاٍَت نه

الائزٔب٤ٗخ ُِؼٔلاء لإٌٓبٕ اُ٘ظو ك٢ ٓ٘ؾْٜ الائزٔبٕ ، ؽ٤ش أُطِٞة ػ٘ل رٞكو اُغلاهح  أُوٞٓبد

ػ٠ِ أُقبؽو الائزٔب٤ٗخ ُِؼ٤َٔ ثزؾ٤َِ ػ٘بطو اُغلاهح الائزٔب٤ٗخ اُقبطخ ثٚ  الائزٔب٤ٗخ اُزؼوف

ب٤ُخ )ٓؤشواد ا٤َُُٞخ ، ا٤ٌَُٜ اُز٢ِ٣ٞٔ ، َٗت اُوثؾ٤خ ،( ٝأفوٟ ٓ اُز٢ رْ رج٣ٞجٜب إ٠ُ ػٞآَ

ٝاُي٣بهح ا٤ُٔلا٤ٗخ... ، ( ٓغ إػطبء ٝىٕ ٓقبؽوح  ، الاٍزؼلاّكاهرٚٝاؿ٤و ٓب٤ُخ )أُشوٝع 

  .خٌَُ ػ٘ظو ٖٓ رِي اُؼ٘بطو اُلوػ٤ روع٤ؾ٢
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رزٔضَ اُزوبه٣و  اٍَت:رابؼا _ إػذاد حقارٌز شهزٌت ودورٌت وانؼًم ػهى انحذ يٍ انًخاطز الائخً 

اُز٢ رؼوع ػ٠ِ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ؽغْ اُز٤َٜلاد ثلٕٝ ػٔبٕ ػ٢٘٤ َٝٗجزٜب ُِٔؾلظخ  اُشٜو٣خ

أَُزؾوخ ػ٠ِ اُؼٔلاء ُْٝ رَلك ك٢ ربه٣ـ إػلاك اُج٤بٕ ، أٓب اُزوبه٣و اُلٝه٣خ  ٝ اُز٤َٜلاد

هطبػبد اُ٘شبؽ الاهزظبك١ ٝرٞى٣ؼٜب إ٠ُ ر٤َٜلاد ثؼٔبٕ ػ٢٘٤  كزقض رج٣ٞت أُؾلظخ ٝكن

لاٍزقواط ٓؤشواد رَبػل إكاهح اُج٘ي ك٢ ارقبم ٓب ٣ِيّ ٛنٙ اُزوبه٣و ًَ ، ٝرٜلف أٝ ثلٝٗٚ

 ك٢ رؾل٣لٛب، ه٤بٍٜب، ٓزبثؼزٜب ٝاُوهبثخ ػ٤ِٜب لإكاهح أُقبؽو ػ٠ِ أٌٍ ٤ٍِٔخ ٝاُز٢ رزِقض

 انًخاطز الائخًاٍَت والائخًاٌ انخجاري

 اولا: انًخاطز انًانٍت ويخاطزة انؼًم

 كائٔب ٓب ر٘شأ أُقبؽو الائزٔب٤ٗخ ُِٔؤٍَبد ٖٓ ٓظله٣ٖ ْٛ: 

اٝ اُلكغ أُزأفو ثَجت ظوٝف ٓب٤ُخ ٢ٛ ٝاُز٢ ٢ٛ اؽزٔبٍ ػلّ اُلكغ  انًخاطزة انًانٍت: -1

 ك٢ الاٍبً ٗوض ا٤َُُٞخ ثبَُ٘جخ ُِؼ٤َٔ.

٢ٛ اؽزٔبٍ ػلّ ه٤بّ ػ٤َٔ الائزٔبٕ ثبُلكغ ثَجت ظوٝف ٓورجطخ ثبٗشطخ  يخاطز انؼًم: -2

ػَٔ اُؼ٤َٔ ٝاكاهح مُي اُؼ٤َٔ، كٔضلا ٣ٌٖٔ إ ٣زؼوع اُؼَٔ ا٠ُ رلٛٞه اٝ رواعغ ًٔب 

د ٤ٍئخ رؼغ اُشوًخ ك٢ ٓظبػت، ٣ٌٖٝٔ إ رزجغ الاكاهح ٣ٌٖٔ إ رزقن الاكاهح هواها

٤ٍبٍخ ٓزؼٔلح ثزأف٤و اُلكؼبد ُِلائٖ لاؽٍٞ ٓلٙ ٌٓٔ٘خ ٝٛنا اُزؼٔل ثزأف٤و اُلكؼبد 

 ٣شٌَ ٓقبؽوح ثبَُ٘جخ ُٔبٗؼ الائزٔبٕ )أُظوف(. 

 ثاٍَا: انؼًلاء الافزاد وانًخاطزة الائخًاٍَت

 خ ُؼٔلائٜب ٛٞ ٓؾظِخ اُؼٞآَ اُزب٤ُخ:إ ٓغٔٞع الائزٔبٕ أُٔ٘ٞػ ٖٓ هجَ شوً- 

 يبهغ كم ػًهٍت ائخًاٌ. -1

 طىل فخزة الائخًاٌ. -2

 .ػذد انؼًلاء -3

ثب٣غبك اُل٣ٖ ٣ٝ٘ز٢ٜ ثو٤بّ اُؼ٤َٔ ثبُلكغ. ُٜنا ٣ٌٖٔ ه٤بٍٚ ٣جلأ اُزؼوع ُِٔقبؽو الائزٔب٤ٗخ  -

ثبُؾغْ ا٢ٌُِ ُِٔل٤٘٣ٖ ٣ٌٖٝٔ رؾ٤ِ٤ِخ رجؼب ُطٍٞ كزوح الائزٔبٕ. ام ٣ٌٖٔ اؽزٞاء أُقبؽوح ثزؾل٣ل 

 اُؾغْ ا٢ٌُِ ُِٔل٤٘٣ٖ ٝعيئ٤ب هثٔب )ثزو٤ِض( كزوح الائزٔبٕ.
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٢ ٓؼظْ الاؽ٤بٕ ػِٜٔب ٍٞف رٌٕٞ إ ا٣خ شوًخ رؼزٔل ػ٠ِ ػ٤َٔ ٝاؽل كوؾ ثلهعخ ًج٤وح ك -

 ٓؼوػخ ُِٔقبؽو اُزغبه٣خ.

  يؼاٌٍز ادارة انًخاطز الائخًاٍَت

 إ اْٛ ٓؼب٤٣و اكاهح أُقبؽو الائزٔب٤ٗخ رزؼٖٔ:

رٞاكو أُ٘بؿ أُلائْ لاكاهح أُقبؽو الائزٔب٤ٗخ: ٣ؼ٢٘ ٓٞاكوخ ٓغٌِ الاكاهح ػ٠ِ  -1

ك٢ ٓلٟ اٍزؼلاك اُج٘ي اٝ أُظوف ُزؾَٔ ٍزوار٤غ٤خ ٝا٤َُبٍبد اُٜبٓخ ُٔ٘ؼ الائزٔبٕ لاا

ٓقبؽو الائزٔبٕ، ٝرؾل٣ل اٗٞاع الائزٔبٕ أٌُٖٔ ٓ٘ؾٚ ُِؼٔلاء ٝرؾل٣ل اُوطبػبد 

)ط٘بػ٤خ اٝ ؿ٤وٛب( ٝأُ٘بؽن اُغـواك٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓ٘ؾٜب الائزٔبٕ، ٝػغ ؽلٝك 

هظٟٞ لاعَ ٓ٘ؼ الائزٔبٕ ٝاٌٍ ُزَؼ٤و الائزٔبٕ، رؾل٣ل ٗٞػ٤خ اُؼٔبٗبد ٤ًٝل٤خ 

رو٤٤ٜٔب ٝاُغٜخ اُز٢ رو٤ٜٔب ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ ؽغْ الائزٔبٕ ٝاُؼٔبٗبد، ًٝنُي ٝػغ هٞاػل 

ٓ٘ؼ الائزٔبٕ ٌُجبه أَُب٤ٖٔٛ ٝاػطبء ٓغٌِ الاكاهح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي ٝاهبهثْٜ 

ٝٝػغ هٞاػل أُٞاكوخ ػ٠ِ ٓ٘ؼ الائزٔبٕ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأَُز٘لاد 

 ٓ٘ؼ الائزٔبٕ.اُٞاعت رٞاكوٛب ٖٓ اعَ 

 رٞاكو الاعواءاد ا٤َُِٔخ ُٔ٘ؼ الائزٔبٕ: ٝاُز٢ رزؼٖٔ ٓؼب٤٣و ٢ٛ  -2

أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ لاعواء رو٤٤ْ شبَٓ ُ٘ٞػ٤خ أُقبؽو أُورجطخ ثطبُت الائزٔبٕ  -

 ائزٔب٤ٗب ٝكوب ُ٘ظبّ رظ٤٘ق كاف٢ِ ُِج٘يٝآٌب٤ٗخ رظ٤٘لٚ 

 الا٤ِٛخ اُوب٤ٗٞٗخ ُطبُت الائزٔبٕ ك٢ رؾَٔ الاُزياّ. -

ٓؼوكخ ٍٔؼخ ؽبُت الائزٔبٕ ٝفجورخ ٝٓوًيح ك٢ اُظ٘بػخ )اُوطبع( ٝاُـوع ٖٓ  -

 الائزٔبٕ.

 ؽج٤ؼخ أُقبؽو اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ُطبُت الائزٔبٕ. -

 ٓظبكه ٍلاك ٝٓلٟ اُزياّ اُؼ٤َٔ ثبَُلاك ٝاُزيآبرٚ اَُبثوخ. -

 رٞاكو اعواءاد اُزؼبَٓ ٓغ الائزٔبٕ ٝٓزبثؼخ ٣ٝزؼٖٔ ٛنا الار٢: -3

 ّ ُِزؼبَٓ ٓغ ِٓلبد الائزٔبٕ ٝرؾل٣ش ث٤بٗبرٚ َٝٓز٘لارٚ.رٞاكو ٗظب -

ٓزبثؼخ اُز٘ل٤ن ُلائزٔبٕ ُٔؼوكخ اُٞػغ أُب٢ُ اُؾب٢ُ ُِؼ٤َٔ ٝٓلٟ رٞاكو ػٔبٗبد  -

ًـطبء ٓ٘بٍت ٝكوب ُِؾبُخ اُؾب٤ُخ ُِؼ٤َٔ ٝٓلٟ الاُزياّ ثب٤َُبٍبد ٝالاعواءاد 

 ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُوهبث٤خ.
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ٔبٕ ٝاُن١ ٣َبػل ك٢ ٓزبثؼخ ٓلٟ عٞكح الائزٔبٕ ٝرَؼ٤و اُزظ٤٘ق اُلاف٢ِ ُلائز -

 الائزٔبٕ.

 رٞاكو اعواءاد ًبك٤خ ُِوهبثخ ػ٠ِ ٓقبؽو الائزٔبٕ ٝرزؼٖٔ ٛنٙ الاعواءاد ٓب ٢ِ٣: -4

ٗظبّ َٓزوَ ُٔواعؼخ الائزٔبٕ ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ًلبءح أُؤ٤ُٖٝ ػٖ ٓ٘ؼ  -

 الائزٔبٕالائزٔبٕ ٝٓزبثؼزٚ ٝ ٓلٟ ٍلآخ اعواءاد اُزؼبَٓ ٓغ 

ههبثخ كاف٤ِخ ُِزأًل ٖٓ الاثلاؽ ػٖ الاٍزض٘بءاد ك٢ ا٤َُبٍبد الائزٔب٤ٗخ ٝالاعواءاد  -

 الائزٔب٤ٗخ ٝاُؾلٝك الائزٔب٤ٗخ

 ٝؽلٙ فبطخ لاًزشبف اُز٤َٜلاد الائزٔب٤ٗخ أُزؼَوح ك٢ ٝهذ ٓجٌو. -

 اَىاع يخاطز الائخًاٌ

 اُز٢ ر٘زظ ػٖ الائزٔبٕ ٗنًو ٜٓ٘ب: فطبهالاؽلك اٌُزبة ٝاُؼِٔبء 

 .أُب٤ُخ ئزٔب٤ٗخ ٝٓلٟ هلهرٚالا ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُقبؽو ثَجت أَُؼخٓقبؽو اُؼ٤َٔ: ٣٘شأ  -1

٤ؼخ اُ٘شبؽ ٚ اُؼ٤َٔ: ام رورجؾ ٛنٙ أُقبؽو ثطجٓقبؽو اُوطبع الاهزظبك١ اُن١ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُ -2

لإ ٌَُ هطبع اهزظبك١ ٓقبؽو رقزِق ثبفزلاف اُظوٝف  اُؼ٤َٔ، اُن١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ

 اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاٗزبع٤خ ٝاُز٘بك٤َخ ُٞؽلاد ٛنا اُوطبع.

قبؽو ثبُظوٝف الاهزظبك٣خ ٝاُزطٞهاد ٓقبؽو اُظوٝف اُؼبٓخ: رورجؾ ٛنٙ أُ -3

 ا٤َُب٤ٍخ ٝالاعزٔبػ٤خ.

اكاهح الائزٔبٕ ك٢ ٓقبؽو ٓورجطخ ثبفطبء أُظوف: رورجؾ ٛنٙ أُقبؽو ثٔلٟ ًلبءح  -4

ٝاُزؾون ٖٓ ه٤بّ اُؼ٤َٔ ثبُشوٝؽ أُزلن  ،ك٢ ٓزبثؼخ الائزٔبٕ أُولّ ُِؼ٤َٔأُظوف 

 ظوف ثؾغي ٝكائغ اُؼ٤َٔه٤خ ٓ٘ؼ الائزٔبٕ، ٖٝٓ ٛنٙ الافطبء ػلّ ه٤بّ أُػ٤ِٜب ك٢ ارلب

 ٝهل هبّ اُؼ٤َٔ ثَؾت ٛنٙ اُٞكائغ. لاد الائزٔب٤ٗخ٤ًٜؼٔبٕ ُِزَٜب اُز٢ ٝػؼ

ٝٓواهجخ ٓقبؽو الائزٔبٕ، ه٤بً ى ػوٝهح رؾل٣ل ٝرلهاُلؼبُخ الائزٔبٕ ٓقبؽو كبكاهح 

ثبلاػبكخ ا٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ًلب٣خ هأً أُبٍ، ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رـط٤خ اُقَبئو 

اُز٢ هل رزورت ٖٓ ٓقبؽو الائزٔبٕ، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ٗغبػ ا١ ٓؤٍَخ ٓظوك٤خ ػ٠ِ أُلٟ 

 اُط٣َٞ.

 ُٔقبؽو الائزٔب٤ٗخ روّٞ ػ٠ِ:ٝإ أُٔبهٍبد ا٤َُِٔخ لاكاهح ا

 اٗشبء ث٤ئخ ٓ٘بٍجخ لاكاهح ٓقبؽو الائزٔبٕ. -1
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 اُؼَٔ ك٢ ظَ ػ٤ِٔخ ٓ٘ؼ ائزٔبٕ ٤ٍِٔخ. -2

 أُؾبكظخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اكاهح ه٤بً ٝٓواهجخ ائزٔبٕ ٤ٍِٔخ. -3

  اُزؾون ٖٓ ًلب٣خ اُوهبثخ ػ٠ِ ٓقبؽو الائزٔبٕ. -4

 طزق حقهٍم انًخاطز الائخًاٍَت

أُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ي ػ٠ِ اُٞكبء ثبُزيآبرٚ إ أُقبؽو الائزٔب٤ٗخ ر٘زظ ػ٘ل ػلّ هلهح 

ثَجت روعغ ٓوًيح الائزٔب٤ٗخ اٝ رقِلٚ ػٖ اَُلاك، ٖٝٓ اعَ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ 

 أُقبؽو ٝاُزو٤َِ ٜٓ٘ب ٣واػ٢ ٓب ٢ِ٣:

 ػلّ رو٤ًي الائزٔبٕ ػ٠ِ هطبع ٓؼ٤ٖ اٝ اشقبص ٓؼ٤٘٤ٖ. -1

 ػوٝهح ٝعٞك اكاهح ائزٔب٤ٗخ هش٤لح. -2

 ػ٤ِٔبد الائزٔبٕ ٝرواهت أُقبؽو اٝلا ثبٍٝ.رطج٤ن اعواءاد ههبث٤خ رزبثغ  -3

ػوٝهح الاُزياّ ثوٞاػل ٝػٞاثؾ ٓ٘ؼ الائزٔبٕ اُظبكهح ػٖ اَُِطخ اُ٘ول٣خ  -4

 ٝاُج٘ي

 إ رٌٕٞ اهطلح أُقظظبد ًبك٤خ ُٔوبثِخ اُل٣ٕٞ أُشٌٞى ك٤ٜب. -5

 

 


